
AKTUELLE HINWEISE ZUM UMGANG MIT DER CORONA-PANDEMIE 
IN UNSEREN LABOREN

Corona ist ein Thema, um das aktuell keiner herumkommt. Auch wir bei Treo möchten unseren Beitrag dazu 
leisten, das Virus einzudämmen. An beiden Standorten (Hamburg und Neumünster) läuft der Prüfbetrieb 
für Sie weiter und Besuche bleiben weiterhin möglich. Damit alle dabei so sicher wie möglich sind, haben 
wir folgende Maßnahmen ergriffen:

1. Besucher dürfen sich in unseren Laborstandorten nur mit einem Nachweis über einen negativen Corona-Test   
(Schnell- und/oder Selbsttest) aufhalten, der nicht älter als 1 Tag ist. Falls kein negativer Test nachgewiesen   
werden kann, stellt Treo einen Selbsttest zum Selbstkostenpreis von 10,-€ inkl. MwSt. zur Verfügung. Besucher, die eine 
Corona-Impfung nachweisen können (inklusive der benötigten Zeit zur vollständigen Entfaltung der Wirkung), müssen 
keinen Corona-Test durchführen.

2. Beim Besuch unserer Labore ist das Tragen einer medizinischen Schutzmaske/FFP2-Maske Pflicht. Bitte beachten Sie, 
dass wir Sie mit einem Gesichtsvisier/Schal über dem Mund o.Ä. nicht in unser Labor hineinlassen können. Auch unsere  
Mitarbeiter tragen stets eine Maske. 
 
Sollten Sie keine Maske dabeihaben, liegen am Eingang entsprechende Einwegmasken für Sie bereit. Außerdem  
bieten wir Ihnen die Möglichkeit der Handdesinfektion. 

3. Das Betreten unserer Labore ist bei folgenden Krankheitssymptomen untersagt:
• Fieber, trockener Husten, Abgeschlagenheit/Müdigkeit
• Glieder-/Halsschmerzen, Durchfall, Bindehautentzündung, starke Kopfschmerzen
• Atembeschwerden, Schmerzen im Brustbereich, motorische Störungen

Bitte sehen Sie bei solchen Symptomen davon ab, unsere Labore aufzusuchen und wenden Sie sich telefonisch  
an Ihren Arzt.

Sollten Sie auf Grund vorliegender Symptome kurzfristig einen vereinbarten Prüftermin 
absagen müssen, werden wir selbstverständlich weder Ausfall- noch Wartezeiten berechnen.

4. Sollten Sie nach dem Besuch eines unserer Labore positiv auf Corona getestet werden, teilen Sie uns dies bitte  
unverzüglich mit. Dadurch können wir Übertragungsketten schnell und wirkungsvoll unterbrechen. Selbstverständlich 
werden Ihre Informationen diskret und unter Einhaltung des Datenschutzes behandelt. Umgekehrt informieren wir 
Sie ebenfalls über Verdachtsfälle in unseren Laboren, sodass Sie entsprechende Vorsichtsmaßnahmen treffen können. 

Offene Kommunikation kann Leben retten.

Zur Kontaktrückverfolgung bei Infektionsketten setzen wir an beiden Laborstandorten die LUCA-App ein. Sie können sich 
selbst bei uns einchecken, wenn Sie die App haben.

Zusammen haben wir diese Krise bislang gut gemeistert. Damit das auch weiterhin so bleiben kann, müssen wir alle  
zusammenhalten und zählen auf Sie!

Bleiben Sie gesund!

Mit freundlichen Grüßen
Ihr Treo-Team
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